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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี  2) เพื่อศึกษาถึง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ฯ 3) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ฯ งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้วิธีการศึกษาเชิงสำรวจ 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชน           

ที่อาศัยอยู่ในเขตจังหวัดลพบุรี ทั้ง 11 อำเภอ จำนวน 400 คน ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของประชาชนในการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี  ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 3) ปัจจัยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ฯ              

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของประชาชนด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดลพบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  0.05  

 

คำสำคัญ : ความพึงพอใจ / ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ABSTRACT 
 A study on people's satisfaction with the operational efficiency of personnel in 
infrastructure development of the Lopburi Provincial Administrative Organization.               
The objectives were 1) to study people's satisfaction with the performance of personnel 
in infrastructure development of Lopburi Provincial Administrative Organization.                
2) to study the operational efficiency of personnel in infrastructure development of 
Lopburi Provincial Administrative Organization. 3) To study people's satisfaction with the 
operational efficiency of personnel in development. Infrastructure of the Lopburi 
Provincial Administrative Organization. This research is the quantitative research, using 
exploratory study methods. Using questionnaires as a tool to gather information. The 
sample used in the study was 400 persons living in all 11 districts of Lopburi province. 
Using descriptive statistics to analyze the data. 
 The results of the research showed that 1) People's satisfaction in infrastructure 
development of the Lopburi Provincial Administrative Organization as a whole was at  a 
very high level. 2) Operational efficiency of personnel in infrastructure development of 
Lopburi Provincial Administrative Organization as a whole was at a high level. 3) Factors 
of operational efficiency of personnel in infrastructure development of Lopburi 
Provincial Administrative Organization that affects the effectiveness of  people's 
satisfaction with infrastructure development of the Lopburi Provincial Administration 
Organization. There was a statistically significant positive correlation of  0.05. 
  

Keyword : Satisfaction / Operational Efficiency 

 
*บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 

**นักศึกษาหลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ คณะรัฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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บทนำ 

 ปัจจุบันองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนที่มุ่งการให้บริการเป็นหลักนั้น ต่างมุ่งเน้นสร้างภาพพจน์

และคุณภาพของการบริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ ดังนั้น การให้บริการที่ดีและ 

มีคุณภาพ จะเสริมสร้างกลยุทธ์การให้การบริการและการพัฒนาทักษะการให้บริการที่เน้นคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ เพื่อที่จะสามารถบรรลุเป้าหมายของการสร้างความพึงพอใจสูงสุดเกินคาดแก่ผู้รับบริการ  

และช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย  

 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเกิดข้ึนจากแนวความคิดหลักการกระจายอำนาจและเป็นการลด

ภาระของรัฐบาล  โดยเป็นองค์กรที่รับมอบภารกิจบางภารกิจจากรัฐบาลมาดำเนินการจัดทำเอง                 

โดยภารกิจดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับท้องถ่ิน และเป็นภารกิจที่ท้องถ่ินสามารถจัดทำได้มี

ประสิทธิภาพมากกว่ารัฐบาล ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540  ได้กำหนด

อำนาจหน้าที่และภารกิจขององค์การบริหารส่วนจังหวัดไว้กว้างมาก ซึ่งจะครอบคลุมเกี่ยวกับการพัฒนา

ชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนในแทบทุกด้าน  โดยเฉพาะภารกิจด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน             

ที่จำเป็นสำหรับประชาชนในท้องถ่ิน ได้แก่ การก่อสร้างถนนประเภทต่างๆ แหล่งน้ำทางการเกษตร              

การขุดลอกคลอง ทางระบายน้ำ ก่อสร้างท่อลอดเหลี่ยมคอนกรีตเสริมเหล็ก และการก่อสร้างสะพาน ซึ่งยังมี

การพัฒนาไม่ทั่วถึงและครบถ้วน ข้อมูลดังกล่าวทราบได้จากการออกประชาคมในแต่ละอำเภอเพื่อจัดทำ

แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยจะมีการเสนอโครงการที่ประชาชนต้องการเพื่อพัฒนาท้องถ่ิน

ของตน ซึ่งโครงการ ที่ถูกร้องขอในอันดับแรกๆ ของแต่ละชุมชนที่ประชาชนต้องการให้มีการพัฒนา              

อย่างเร่งด่วน คือ การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น ความคิดเห็นของประชาชนจึงมี

ความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะจะช่วยให้การดำเนินการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอย่างมีประสิทธิภาพ ทราบได้ว่า              

ตรงกับความต้องการของประชาชนหรอืไม่และเกิดความพึงพอใจเพียงใด ทำให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร

ที่มุ่งเน้นให้ประชาชนได้รับความสะดวกสบายในการดำรงชีวิตและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

 เนื่องจากผู้วิจัยปฏิบัติงานในหน้าที่เกี่ยวกับการก่อสร้างและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเขต

จังหวัดลพบุรี จึงต้องการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่ได้รับบริการโดยตรง เพื่อประเมินผล         

การให้บริการและเป็นการรับทราบปัญหาของการให้บริการที่มีต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ซึ่งจะแสดงให้เห็นว่า  มีความจำเป็นต้องพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน        

อย่างต่อเนื่องในทิศทางใดต่อไป และเพื่อให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรีสามารถให้บริการประชาชน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุดบรรลุตามเป้าหมายที่ได้ต้ังไว้ 
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คำถามในการวิจัย 
 1.  ความพึงพอใจของประชาชนในการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดลพบุรีเป็นอย่างไร 

 2.  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดลพบุรีเป็นอย่างไร 

 3.  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในงาน             

ด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรีหรือไม่ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของบุคลากรในการพัฒนา          

ด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 

 2.  เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 

 3.  เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
 John D. Millett (1954)  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พิจารณาจาก
องค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้ 1) ความสามารถในการจัดบริการให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน  
2) ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างยุติธรรม โดยลักษณะการจัดการให้นั้นจะต้องเป็นไปอย่าง        
เท่าเทียมและเสมอภาคกัน 3) ความสามารถในการจัดบริการอย่างต่อเนื่อง 4) ความสามารถในการ
จัดบริการได้อย่างรวดเร็วทันต่อเวลา 5) ความสามารถในการพัฒนาบริการที่จัดให้ทั้งในด้านปริมาณและ
คุณภาพให้มีความเจริญก้าวหน้า  
 Maslow (1970) ได้ให้แนวคิดว่า มนุษย์ทุกคนมีความต้องการเหมือนกัน แต่ความต้องการนั้น
เป็นลำดับขั้นข้ันตอนจากต่ำไปสูง ดังนี้ 1) ความต้องการด้านร่างกาย 2) ความต้องการด้านความปลอดภัย
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หรือความมั่นคง 3) ความต้องการทางด้านสังคม 4) ความต้องการที่จะได้รับการยอมรับนับถือ               
5) ความต้องการความสำเร็จในชีวิต  
 Shelly (1975) ได้ให้แนวคิดว่า ความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และ
ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทุกชนิดของมนุษย์จะต้องอยู่ในกลุ่มความรู้สึกทั้งสองแบบนี้ ความรู้สึกทางบวก 
คือ ความรู้สึกที่เมื่อเกิดข้ึนแล้วจะทำให้เกิดความสุข ความรู้สึกนี้เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึก
ทางบวกอื่น ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ ทำให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวก
เพิ่มข้ึนได้อีก จะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อน และความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่า
ความรู้สึกทางบวกอื่นๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุขมีความสัมพันธ์กันอย่าง
สลับซับซ้อน และความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้ง 3 นี้  เรียกระบบความพึงพอใจ 
 Flott (1995) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการวัดระดับความพึงพอใจ โดยการประเมินความพึงพอใจ
จะต้องทำหลังจากการใช้บริการ และเพื่อให้ประชาชนบอกถึงความรู้สึกของความพึงพอใจได้อย่างถูกต้อง
ที่สุด จึงควรทำการประเมินหลงัจากการใช้บริการเสร็จสิน้ทันที โดยปัจจัยที่สำคัญ 3 ประการ คือ คุณภาพ 
ของสินค้า คุณภาพการบริการ และราคา คือ สามองค์ประกอบหลักที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ เพราะเป็น
ปัจจัยที่องค์กรสามารถควบคุมได้โดยตรง จึงเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์และจำเป็นต่อการจัดการวางแผน
ดำเนินธุรกิจมากกว่าข้อมูลปัจจัยอื่นที่อยู่เหนือจากความสามารถขององค์กรที่จะควบคุมได้ 
 Zeithemal and Bitner (2003) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของความพึงพอใจว่า 
ประกอบด้วยปัจจัย 5 ประการ คือ คุณภาพการบริการ คุณภาพสินค้า ราคา ปัจจัยตามสถานการณ์ และ
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยเหล่านี้มีผลสำคัญอย่างยิ่งต่อการรับรู้ถึงสิ่งที่ตนได้รับจริงจากองค์กรและจะ
กลายเป็นตัวเปรียบเทียบความคาดหวัง ซี่งผลลัพธ์ที่ได้คือ ระดับ  ความพึงพอใจในที่สุด องค์ประกอบ
เหล่าน้ีสามารถแบ่งแยกออกเป็นสองกลุ่มปัจจัย คือ กลุ่มปัจจัยที่องค์กรควบคุมได้ ส่วนอีกกลุ่มปัจจัย คือ 
องค์ประกอบที่องค์กรควบคุมไม่ได้หรือควบคุมได้ยาก  
 ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 Harrington Emerson (1913)  ได้ให้แนวคิดและทฤษฎีหลักประสิทธิภาพการบริหารงานของ           
องกรค์ 12 ประการที่สำคัญ ดังนี้ 1) ทําความเข้าใจ และกําหนดแนวคิดวิธีการในการทํางานให้กระจ่าง  
2)  ใช้หลักสามัญสํานึกในการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นไปได้ของงาน 3) รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
4) ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม 5) การทํางานต้องมีความน่าเช่ือถือได้ 6) มีความฉับไว 7) มีสมรรถภาพ
และมีการลงทะเบียนไว้เพื่อเป็นหลักฐานอย่างชัดเจน 8) งานเป็นลักษณะการแจ้งให้ทราบถึงแนวทาง               
การดําเนินงานอย่างทั่วถึงและชัดเจน 9) งานเสร็จ  10) ผลงานสามารถยึดเป็นมาตรฐาน 11) กําหนด
มาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสอนงานได้ 12) ให้บําเหน็จแก่งานที่ดี 
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 Peterson & Plowman (1953)  ได้กล่าวถึงทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว้ว่า ประสิทธิภาพใน
การบริหารงานในความหมายอย่างแคบ หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต และความหมายอย่างกว้าง หมายถึง 
คุณภาพของการมีประสิทธิผล (Quality   of Effectiveness) และความสามารถในการผลิต (Competence and 
Capability) และในการดําเนินงานที่จะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดก็คือ การสามารถผลิตสินค้าหรือบริการ              
ในปริมาณและคุณภาพที่ต้องการที่เหมาะสม และต้นทุนที่น้อยที่สุดเพื่อคํานึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพัน
ทางด้านการเงินที่มีอยู่ และได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของประสิทธิภาพ มี 4 ด้าน คือ 1) คุณภาพ
ของงาน (Quality) 2) ปริมาณงาน (Quantity) 3) เวลาในการปฏิบัติงาน (Time) และ 4) ค่าใช้จ่ายใน
การปฏิบัติงาน 
 Mager & Besch (1967) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานไว้เป็นประเด็น
ต่าง ๆ  ดังนี้  1) ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว  2) ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา  3) ความสามารถ
จดจำเรื่องที่ผ่านมา  4) ความสามารถในการดัดแปลง  และ 5) ความสามารถในการพูด 
 Richard Beckhard (1969) ได้ให้แนวคิดรูปแบบขององค์การที่มีประสิทธิภาพไว้ดังนี้  1) ทั้งระบบ   
ทุกระบบ ทุกคนทํางานโดยมีเป้าหมายตามแผน 2) รูปแบบต้องกําหนดตามวัตถุประสงค์ 3) การตัดสินใจ
อยู่ที่ผู้รู้ข้อมูลที่ดีที่สุด มิใช่ตามลําดับข้ันรับผิดชอบ 4) วัดผู้บังคับบัญชาด้วยผลงานของหน่วยงาน                  
ความเจริญงอกงามของผู้ใต้บงัคับบญัชาและทมีงานทีม่ีความสามารถ 5) การสื่อสารที่ดีเยี่ยม พูดกันรู้เรื่อง 
เปิดเผย 6) ความร่วมมือระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่มดีเยี่ยม   7) มีความขัดแย้งทางความคิดสูง               
แต่ปัญหาระหว่างบุคคลน้อย  8) มีค่านิยมในการให้ความช่วยเหลือกัน และ 9) คนในองค์การพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา 
 Edgar L, Morphet (1980) ได้เสนอหลักการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพไว้ 12 ประการ ดังนี้  
1) การมีผู้บริหารเพียงคนเดียวในองค์การ 2) การมีจุดมุ่งหมายขององค์การที่ชัดเจนและเป็นเอกภาพ
เดียวกัน 3) การมีเอกภาพในการบังคับบัญชา 4) มีการกระจายอํานาจและความรับผิดชอบให้แก่
ผู้ร่วมงาน 5) มีการแบ่งฝ่ายงานและบุคลากรผู้รับผิดชอบให้เฉพาะเจาะจง  6) มีการกําหนดมาตรฐาน         
การทํางานที่ชัดเจน 7) มีการมอบหมายการควบคุมดูและที่เหมาะสม  8) มีความมั่นคงในเสถียรภาพ           
การดําเนินงาน 9) เปิดโอกาสให้มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ในองค์การ 10) สามารถทําให้คนในองค์การ               
เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจและปลอดภัย  11) มีการยอมรับนโยบายส่วนบุคคลที่มีความสามารถ 12) การประเมินผล
การปฏิบัติงานทั้งในบุคคล/องค์การ 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
   ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                   ตัวแปรตาม (Dependent Variables)                        

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการศึกษาเชิงสำรวจ 

(Survey Research) ผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตจังหวัดลพบุรี ทั้ง 11 อำเภอ จำนวน 755,053 คน  ซึ่งใช้สูตรการคำนวณ            

กลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1976)  ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จำนวน 400 คน  

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ผู้ศึกษาได้นำมาพิจารณาเป็นตัวแปรตามและตัวแปรต้น ซึ่งนำมาสร้างเป็น

แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้  โดยมีตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร จำนวน 25 ข้อ และตัวแปรต้น 

(Independent Variables) คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  จำนวน 20 ข้อ รวมทั้งสิ้น

จำนวน 45 ข้อ และผู้วิจัยได้หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out)             

กับกลุ่มตัวอย่างที่ มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ ศึกษาจำนวน  30 ราย ด้วยวิธีการหา                   

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. ด้านคุณภาพของงาน  

2. ด้านปริมาณงาน  

3. ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน  

4. ด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน 
 

Peterson and Plowman (1953) 

 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 

1. ด้านความสามารถในการจัดบริการให้เพียงพอต่อ

ความต้องการของประชาชน  

2. ด้านความสามารถในการจัดบริการให้อย่างยุติธรรม  

3. ด้านความสามารถในการจัดบริการอย่างต่อเน่ือง   

4. ด้านความสามารถในการจัดบริการได้อย่างรวดเร็ว 

ทันต่อเวลา   

5. ด้านความสามารถในการพัฒนาบริการที่จัดให้ทั้งใน

ด้านปริมาณและคุณภาพให้มีความเจริญก้าวหน้า 

Millet (1954) 
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ค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach's AIpha  ได้เท่ากับ 0.952 ซึ่งถือได้ว่าแบบทดสอบมีความคงที่ น่าเช่ือถือ  

และสามารถนำไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้   

 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามครบแล้ว นำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบ 

ความสมบูรณ์และความถูกต้อง แล้วนำไปประมวลผลวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งแยก

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบาย

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) เป็นการใช้ค่าทางสถิติ ในการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

โดยการวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  โดยใช้สูตรของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation) และการศึกษาอิท ธิพลใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุ คูณ (Multiple Regression 

Analysis) ระหว่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของประชาชน

ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และ

อาชีพของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตจังหวัด

ลพบุรี  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี  อยู่ในสถานภาพสมรส มีการศึกษาอยู่ในระดับ

ต่ำกว่าปริญญาตรี และประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนในการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดลพบุรี จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนในการพัฒนา               

ด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี  ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน โดยเรียงลำดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ดังนี้  ด้านความสามารถในการจัดบริการให้เพียงพอต่อ     

ความต้องการของประชาชน  ด้ านความสามารถในการจัดบริการได้ อย่ างรวด เร็ วทั นต่อ เวลา                        

ด้านความสามารถในการพัฒนาบริการที่จัดให้ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพให้มีความเจริญก้าวหน้า                

ด้านความสามารถในการจัดบริการอย่างต่อเนื่อง และด้านความสามารถในการจัดบริการให้อย่างยุติธรรม 

ตามลำดับ 
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 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 

เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับด้านที่ มี ค่าเฉลี่ยมากที่ สุด ดั งนี้  ด้านคุณภาพของงาน                     

ด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน  ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน และด้านปริมาณงาน ตามลำดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  จากการหาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกับความพึงพอใจของประชาชนด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ลพบุรี  โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์โดยใช้สูตรของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation)  ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี  ทั้ง 4 ด้าน  ประกอบด้วย                 

ด้านคุณภาพของงาน  ด้านปริมาณงาน  ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน  และด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน                  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของประชาชนด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดลพบุรี  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ  

.868     

 และจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีผลต่อความพึงพอใจของ

ประชาชนด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาใช้

ในการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

สามารถสรุปผลได้ คือ มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว ที่มีความแม่นยำในการพยากรณ์ (adjusted R Square) 

หรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 75.2% ส่วนที่เหลืออีก 24.8% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ โดยมี               

ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการทำนาย (Std. Error of the Estimate) เท่ากับ .09319  สรุปผล 

ได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้ง 4 ด้าน มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนด้านการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี  โดยเรียงลำดับความมีอิทธิพลจากมากไปหาน้อย 

ได้ดังนี้  ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน  ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน  และด้านค่าใช้จ่ายในการ

ปฏิบัติงาน  ซึ่งอยู่ในขอบเขตท่ียอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ H0  โดยสรุปผลได้ว่าถ้าปัจจัย          

ด้านคุณภาพของงาน  ด้านปริมาณงาน  และด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน  เพิ่มข้ึนจะทำให้มีระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโดยรวม เพิ่มข้ึนเช่นกัน  แต่ในปัจจัย              
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ด้านเวลาในการปฏิบัติงานสรุปผลได้ว่า  เมื่อปัจจัยในด้านนี้เพิ่มข้ึน จะทำให้มีระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโดยรวมลดลง 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ควรจัดอบรมให้ความรู้บุคลากรเกี่ยวกับการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดลพบุรี เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ควรเพิ่มนโยบายส่งเสริมประชาธิปไตย โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นเสนอปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ 

ภายในชุมชน ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนได้รับการตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จริง  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  

ควรมีโครงการจัดอบรมและสัมมนาแก่ประชาชน โดยมีการทำ workshop  เพื่อจะได้รับทราบ

ปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของประชาชน และจะได้ทราบว่าปัญหาใดที่เกิดจากตัวองค์กรเองที่ยังไม่

สามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนในท้องถ่ินได้อย่างตรงเป้าหมาย 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

ควรจัดให้มีโครงการเพือ่ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรีเป็นประจำทุกปี  เพื่อใช้เป็นข้อมูล

ในการกำหนดนโยบาย และกำหนดแผนพัฒนา รวมทั้งดำเนินการโครงการต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง            

ความต้องการของประชาชน ได้อย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะสำหรับในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึงพอใจของประชนในการพัฒนา

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อรับทราบความคิดเห็นในด้านอื่นที่มีประโยชน์ในการพัฒนาด้านโครงสร้าง

พื้นฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 

2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในการพัฒนา

ด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรีในครั้งต่อไปในเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก และสังเกตพฤติกรรมของประชาชนผู้ใช้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อเป็นข้อมูลในการ

กำหนดนโยบายและการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรีให้ดีย่ิงข้ึน 
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